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CONCEPTO DE CLASE

Trabajo semidiestro de campo, que incluye la aplicacion de conocimientos
sobre los procedimientos, herramientas, practicas y materiales de trabajo que
rigen y se ulilizan en la ejecucion de la fase de lectura y a la fase de otras tareas
en el servicio al cliente. Durante la fase de lectura, los incumbentes en esta
clase asisten en la lectura de contadores, instalacion, cambio y correccién de
deficiencias menores en contadores. Suspension y restablecimientos de
servicios; investigacion de altos y bajos consumos en investigaciones de tomas
clandestinas y recibe instrucciones especificas en forma verbal de un
Representante de Servicios al Cliente. Cuando se activa la fase de otras podran
realizar suspension y restablecimientos de servicios, instalar y desmontar
aditamentos anti hurtos entre otras tareas detalladas. Realiza su trabajo de
acuerdo a practicas y procedimientos establecidos. El trabajo es revisado por un
superior y ocasionalmente visitas al Iugar de trabajo para asegurar que se ajuste
a las instrucciones lmpartldas

DESCRIPCION GENERAL: DEL TRABAJO -

Fase de Lectura

Asiste al Representante de Servicios al Cilente en el proceso_:_de tomar lectura de
contadores de agua de todo tipo y duametros iy e

Abre, levanta y- I[mpia las tapas de- Ias cajas y Ias esferas sucias de los
contadores para realizar la lectura. , :

Ayuda al Representante de Servicio al Cliente a realizar érdenes de servicios
tales como: nuevos servicios, suspension y restablecimiento de servicios,
verificacion de cortes, instalacién y cambios de contadores.

Responsable por mantener limpia v en buen estado el area del contador,
removiendo dentro de sus capacidades, cualquier obstaculo que impida la
lectura.

Asiste al Representante de Servicios al Cliente en la investigacién de altos y
bajos consumos.

Asiste al Representante de Servicios al Cliente a instalar o desmontar
aditamentos anti hurtos y/o accesorios en contadores y a agrupar los contadores
que remueva en el terreno.
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Asiste al Representante de Servicios al Cliente a corregir deficiencias menores
en contadores y acometidas.

Asiste al Representante de Servicios al Cliente en la investigacion de usos
clandestinos de los servicios de agua, y realiza otras investigaciones
relacionadas con la aplicacion de tarifas, clasificacion de servicios y condicion de

los contadores.

Identifica en el terreno incidencias u otras condiciones que se le soliciten,
mediante marcas u otros medios establecidos por la Autoridad.

Lava, fija tapas, ndmero y precinta contadores de agua.

Es responsable de usar identificacion, y todos los equipos de seguridad
provistos por la Autoridad e informara de equipos dafiados o necesarios.

Limpia y da mantenimiento al equipo y herramientas que utiliza.

Conduce un vehiculo én caso de emergencia.

Fase de ofras tareas

Efectta ordenes de serwcms taies como:; nuevos _servicios; suspensmn y
restablecimiento ‘de servicios; venflcacwn ‘de’cortes, mstalamon y.cambios de
contadores utilizando el Terminal Portatil (TP) de no estar en funcuonamlento el
TP se hara el trabajo manua!mente : :

Investiga altos y- bajos consumos en las cuentas para determ:nar las causas y
rinde informe al respecto.

Corrige deficiencias menores en los contadores.

Rehabilita o elimina acometidas livianamente, incluyendo el “kit" de llave de
pase, siempre y cuando las condiciones lo permitan.

[dentifica, Investiga e interviene con el uso clandestino de los servicios de agua y
realiza otras investigaciones relacionados con la aplicacion de tarifas,
clasificacion de servicios y condicion de los contadores.

|dentifica, corrige y da mantenimiento al orden de las cuentas denfro de su ruta
utitizando el Terminal Portatil (TP). De no estar en funcionamiento el TP se hara
el trabajo manualmente.
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Lava, fija tapas, instala, precinta o desmonta aditamentos anti hurtos y/o
accesorios en contadores y agrupa los contadores que remueva en el terreno.

Atendera mediante el Terminal Portatil (TP) las llamadas telefénicas referentes a
las tareas asignadas, en coordinacion con su supervisor inmediato.

Tomara fotos de los contadores utilizando el Terminal Portatil (TP), segun la
necesidad del servicio.

Es responsable de usar identificacién, y todos los equipos de seguridad
provistos por la Autoridad e informara de equipos dafiados o necesarios.

Limpia y da mantenimiento al equipo y herramientas que utiliza.

Conduce un vehiculo en la realizacion de esta fase.

EDUCACION Y EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA

Diploma de Cuarto Ano de Escuela Super[or de una mstttucnon reconocida.

OTROS REQUIS!TO )

Poseer Ilcenma para conducw Vehlculos de motor expedlda por el 'Departamento
de Obras Pubhcas del Estado L:bre Asomado de Puerto Rlco

CONOCIMIENTOS HABIL]DADES Y DESTREZAS DESEABLES

Conocimientos genera]es de las normas, procedzmlentos y Ia organizacion de la
AAA,

Conocimientos sobre el funcionamiento y mecanismo de contadores de agua,
detectar defectos en ellos y sobre la interpretacion de la lectura de los mismos.

Conocimientos sobre la localizacion de acometidas de aguas y caiierias
interiores.

Habilidad para establecer relaciones efectivas con los usuarios vy clientes de los
servicios de acueductos y alcantariliados.
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Conocimiento de las herramientas y practicas de trabajo utilizado en la
instalacion, reparacion y remocion de contadores de agua.

Conocimiento del area geografica donde trabaja.

Habilidad para trabajar en equipo.

Clausula de Salvedad

La informacion expuesta sobre esta clase constituye una descripcién general de
la misma; no se interpretara como un inventario de todas las responsabilidades
de los puestos asignados a esta clase.
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